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1. 前言：

本标准参考 CJJ/T 126-2022《城市道路清扫保洁与质量评价标准》起草；

2. 范围：

本标准规定了构成城市道路清扫保洁服务评价体系的基本要素，包括原则、指标和方法等

方面的内容。

3. 规范性引用文件：

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于

本文件.凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改単）适用于本文件，

CJJ/T 126-2022《城市道路清扫保洁与质量评价标准》

4. 评价原则：

4.1 公正性：

评价应公平、公正，遵守 GB/T 19011—2003 中第 4章的要求。

4.2 持续改进：

城市道路清扫保洁服务评价应是持续性的，得出评价结果后,应至少按年度进行监督评价

（包括顾客、第三方的监督），至少每三年重新评价一次，达到保持和改进的目的。

5. 评价指标:

5.1：管理要求：

评定项目及评分：
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5.2：服务要求：

5.3：服务能力指标：

6：评价要求：

评价结果的等级分4个等级，按级别由高到低依次为分特级、一级、二级、三级，表述方式如下:

特级（五星）：合同年化额10亿，且已获得三体系认证，三个表平均得分≥90分；
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一级（四星）：合同年化额1亿，且已获得三体系认证，三个表平均得分≥85分；

二级（三星）：合同年化额2000万，且已获得三体系认证，三个表平均：75≤得分＜85分

三级（达标）：合同年化额500万，且已获得三体系认证，三个表平均：65≤得分＜75分
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