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1.前言：

本标准参考 GB∕T 19025-2023 《质量管理 能力管理和人员发展指南》起草。

2.范围及认证对象：

本标准规定了构成培训评价体系的基本要素。

认证对象：培训管理体系认证的“认证对象”是所有需要对员工或外部客户开展培训，并

已按 GB/T 19025-2023/ISO 10015 要求建立、运行相应管理体系的合法组织，不限行业、规模

或所有制形式。

3.规范性引用文件：

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于

本文件.凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改単）适用于本文件，

GB∕T 19025-2023 《质量管理 能力管理和人员发展指南》

4. 培训方针与目标：

由最高管理者批准，与企业战略、法规要求及员工能力缺口相一致，可测量、可沟通、

定期评审。

5. 职责与资源：

明确归口部门、关键岗位（培训经理、内训师、外部供方等）的职责、权限与能力准则；

保证培训经费、设施、教材、师资、信息化平台等资源并定期维护。

6. 培训需求识别：

系统收集法规、岗位胜任力、绩效差距、风险及变更带来的培训需求，形成需求分析报

告，作为年度培训计划输入。

7. 培训策划（计划）：

制订年度/项目培训计划，内容至少包括：目标学员、课程大纲、学时、方式、师资、预

算、考核方式、效果评估方法及时间节点。

8. 培训实施控制：
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开班前发布通知、确认学员资格；培训期间实施签到、过程监督、安全及纪律管理；对

培训教材、课件、设备、场地进行事前确认与事中监控。

9. 师资与供方管理：

建立内部讲师选拔、聘用、培养及激励制度；外部培训机构须按《外部供方评价准则》

进行资质预审、合同评审、年度复评与绩效监控。

10. 培训考核与发证：

设置理论、实操或综合考评，明确合格分数线；考核合格后方可颁发结业证书、上岗证

或继续教育学时证明；证书应统一编号、可溯源。

11. 培训效果评估：

采用四级评估模型（反应、学习、行为、结果）对培训效果进行定期评估，形成《培训

效果评估报告》并反馈至需求识别与改进环节。

12. 培训档案管理：

为每位学员及讲师建立电子+纸质双档案，保存《学员登记表》《教学日志》《考核记录》

《证书复印件》等；保存期限不少于法规或行业要求。

13. 持续改进机制：

通过内部审核、管理评审、顾客投诉、数据分析等手段，识别培训管理体系的不符合或

改进机会，制定纠正/预防措施，更新制度、流程与课程，形成持续改进记录。
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