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前言：

本标准参考SB/T 10596-2011《清洁行业企业资质评价体系》起草；

1.范围：

本标准规定了构成水域河道清洁治理服务评价体系的基本要素，包括原则、指标和方法等

方面的内容。

2.规范性引用文件：

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于

本文件.凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改単）适用于本文件，

SB/T 10596-2011《清洁行业企业资质评价体系》

3.评价原则：

3.1 公正性：

评价应公平、公正，遵守 GB/T 19011—2003 中第 4章的要求。

3.2 持续改进：

水域河道清洁治理服务评价应是持续性的，得出评价结果后,应至少按年度进行监督评价

（包括顾客、第三方的监督），至少每三年重新评价一次，达到保持和改进的目的。

4. 服务认证特性、评测方法、评分规则、等级划分、适用对象：

（1）服务认证特性（核心维度）

a) 依据SB/T 10596-2011《清洁行业经营服务规范》，水域河道清洁治理服务认证主要围绕

以下服务特性展开：

特性维度 具体内容说明

服务过程能力 包括清洁设备的配置、作业流程的标准化、人员培训与操作规范等

服务结果质量 河道清洁度、垃圾清除率、水体漂浮物控制、异味消除效果等

安全与环保 作业人员安全防护措施、设备安全性能、环保作业方式（无污染）

应急响应能力 对突发污染事件（如蓝藻爆发、油污泄漏）的快速响应与处理能力

（2）测评方法（认证流程与审核方式）

阶段 测评方法说明

初次认证 文件审核 + 全面现场评价 + 整改验证（模式A）
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监督审核 文件抽查 + 30%现场检查 + 用户满意度调查（模式B）

再认证 全面复审 + 新增服务领域评估 + 应急能力测试（模式C）

扩大范围 新增领域专项审核 + 原领域抽查验证（模式D）

（3） 评价规则（评分机制与星级划分）

评分模块 权重 关键评分项示例扣分标准

资源配置 10分 清洁设备种类与数量、安全防护配备 每缺1类设备扣

0.5分，未配防护用品扣1分

作业规范 20分 作业流程标准化、人员持证上岗 流程缺失或违规操

作扣分

清洁效果 40分 水面清洁度、垃圾打捞率、异味控制 现场检查打分

客户满意度 15分 用户反馈、投诉处理 满意度低于80%扣分

应急响应记录 15分 应急预案、演练记录、事故处理 无预案或未演练扣

分

（4）星级划分：总分100分，划分为1-5星等级。

70分以上（含70分）达标

80分以上（含80分）三星

90分以上（含90分）四星

95分以上（含95分）五星

（5）适用对象（认证主体范围）

类别 适用主体说明

企业类型
从事水域、河道清洁治理服务的专业公司、环卫企业、物业公司

服务范围
城市河道、湖泊、水库、景观水体、人工湿地等水域清洁与维护

适用场景
政府采购、招投标、企业资质升级、市场准入、品牌宣传
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